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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Documento gerado em 10 de dezembro de 2018 (Verséo 1)

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento de gesté@o publica, que contém informacdes
sobre 0s servigos publicos prestados pelo Demsur, autarquia da Prefeitura Municipal de Muriaé,
responsavel pela prestacdo dos servicos de tratamento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem pluvial e limpeza urbana, contemplando as formas de acesso, padrées de qualidade
e compromissos de atendimento aos USuarios.

CONTATO

Site oficial: http://www.demsur.com.br/site/

Central de Atendimento ao Usuario: 115

Ouvidoria: 0800-283 1453 — ouvidoria@demsur.com.br

Endereco: Av. Maestro Sansédo n° 236 — 2° andar — Centro — Muriaé — MG
CNPJ: 02.318.396/0001-45

SERVICOS OFERECIDOS

DEPARTAMENTO DE AGUAS E ESGOTOS:

. Abastecimento de agua para caminhao pipa

. Afericdo de hidrébmetro

. Alteracdo de nome do usuario ou proprietario

. Conserto de vazamento em cavalete

. Conserto de vazamento e/ou entupimento em rede de agua ou esgoto
. Conserto de vazamento e/ou entupimento em rede de agua pluvial e/ou boca de lobo
. Consulta de débitos

. Controle da qualidade da agua

. Emisséo de 22 via

. Instalacéo de eliminador ou bloqueador de ar e de valvula de retencao
. Limpa fossa

. Mudanca de Padréo de Cavalete de Agua

. Parcelamento de débitos

. Pedido de consumo final (guia antecipada)

. Pedido de ligacdo de agua e/ou esgoto

. Pedido de religacio

. Pedido de supressao

. Pedido de tarifa social

. Verificac@o de excesso de consumo

. Verificacdo de falta de 4gua

DEPARTAMENTO DE LIMPEZA URBANA:

. Capina

. Cata treco

. Coleta convencional de residuos

. Coleta seletiva

. Instalacdo de lixeira — Tipo Papeleira

. Instalagdo de placa “Proibido jogar lixo e entulho”
. Lavacéo de vias publicas

. Pintura de meio-fio

. Varrigdo
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ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CAMINHAO PIPA

O QUE E ESTE SERVICO
Fornecimento de &gua potavel através da disponibilizacdo de um ponto para abastecimento em
caminhdes pipa.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Pessoa fisica ou juridica; de acordo com a portaria 79/2017, do Demsur, que estabelece:

Art. 1° - Estabelecer que o fornecimento de agua potavel realizado através de caminhdo-pipa é
de uso exclusivo desta autarquia, de 6rgdos ligados a Prefeitura Municipal, Batalhdo do Corpo
de Bombeiros, bem como para atender estabelecimentos de ensino, saude, de internacgao
coletiva e entidades correlatas.

§1° - Em casos de calamidade publica, urgéncia, emergéncia poderd haver o fornecimento de
agua potavel através do caminh&o pipa a usuarios privados e/ou publicos.

Art. 2° - Fora dos casos previstos no 81° do art. 1°, o fornecimento de 4gua potével a particulares
pode ser realizado, desde que o usudrio forneca o caminhdo-pipa e arque com todos 0s custos
correspondentes a dgua e esgoto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento pessoal de identificacéo valido e CPF.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Comparecer ao Servigo de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséao, n°® 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados.

Etapa 2 —Aguardar a execuc¢do do servico.

CUSTO DESTE SERVICO

E cobrada taxa de acordo com a tabela de servigo vigente. A tabela de servico com todos os
valores esta disponivel no site http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-servicos/ e também
anexa ao final deste documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
03 dias uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacdo de abastecimento de agua para caminhdo pipa é feita presencialmente no Servico
de Atendimento ao publico (SAP) do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao
lado do Edificio Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

As informac@es sobre o servico poderao ser verificadas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagcdes, 0os usuarios poderédo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTAGAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denudncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restri¢do de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
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10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

LEGISLACAO
Portaria 79/2017 do DEMSUR.

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informagfes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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AFERICAO DE HIDROMETRO

O QUE E ESTE SERVICO
Este servico é solicitado quando o cliente questiona a regularidade no funcionamento do
hidrometro.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal), sendo o titular da conta de 4gua e/ou esgoto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Ser o titular da conta de agua e/ou esgoto e apresentar documento pessoal de identificagcao
valido e CPF.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — O DEMSUR orienta que antes de solicitar este servico, o cliente verifiqgue se ndo houve
algum erro no registro de sua leitura e realize os procedimentos descritos no item “ Verificagcao
de excesso de consumo” contidos nesta carta.

Etapa 2 — Comparecer ao Servigo de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados.

Etapa 3 — Aguardar a execuc¢do do servico.

CUSTO DESTE SERVICO

E cobrada taxa de acordo com a tabela de servigo vigente. A tabela de servico com todos os
valores esta disponivel no site http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-servicos/ e também
anexa ao final deste documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
3 dias uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitagdo é feita presencialmente no Servigo de Atendimento ao publico (SAP) do DEMSUR,
localizado a Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Edificio Centro Administrativo Presidente
Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

As informacg@es sobre o servico poderdo ser verificadas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitages, 0s usuérios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTAGAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamagfes, dendncias, sugestdes, elogios sobre a prestagdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informacg@es, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL D PROCESSAMENTO DE DADOS).
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ALTERACAO DE NOME DO USUARIO OU PROPRIETARIO

O QUE E ESTE SERVICO
Solicitagao de alteracado de titularidade da conta de agua e esgoto.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal)

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Sendo o requerente o proprietario do imével (pessoa fisica): Cdpia do documento pessoal de
identificagdo valido, copia do CPF, copia do documento do imével em nome do solicitante e copia
do dltimo IPTU pago.

No caso de a propriedade do imével ser de pessoa juridica, apresentar os documentos acima
descritos e também a cépia do comprovante do CNPJ, cdpia do contrato social e dos documentos
pessoais do proprietario da empresa ou de seu sécio majoritarioSendo o requerente inquilino do
imovel (pessoa fisica): Copia dos documentos pessoais de identificacdo validos do proprietario
e do inquilino, cépia do CPF do proprietéario e do inquilino, cépia do contrato de locacédo em nome
do solicitante.

No caso de o inquilino do imével ser de pessoa juridica, apresentar os documentos acima
descritos e também a cépia do comprovante do CNPJ, copia do contrato social e dos documentos
pessoais do proprietario da empresa ou de seu sécio majoritario.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Comparecer ao Servigo de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sansao, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados.

Etapa 2 - Executar alteracao de nome do consumidor no sistema.

CUSTO DESTE SERVICO
Nao hé custos para solicitar esse servico.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
A alteracd@o de nome é feita automaticamente no ato da solicitacéo.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacéo de alteracdo de nome é feita presencialmente no Servigo de Atendimento ao Publico
do DEMSUR (SAP), localizado a Av. Maestro Sansao, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo
Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

As informag8es sobre o servico poderdo ser adquiridas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTA(;AO DESTE SERVICO

Qualguer pessoa fisica ou juridica poderd registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denlncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
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- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitacéo;

- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com crian¢as de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informacg@es, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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CONSERTO DE VAZAMENTO EM CAVALETE

O QUE E ESTE SERVICO
Conserto do cavalete quando existe vazamento em alguma parte do mesmo.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento pessoal de identificacdo valido, CPF e cédigo de ligacédo da conta de agua.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Comparecer ao Servico de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados ou abrir uma ordem de servico através do
telefone 115.

Etapa 2 - Aguardar a execucao do servico

CUSTO DESTE SERVICO

Caso for necessario a troca de alguma peca no ato da manutencéo, a mesma, juntamente com
a mao de obra, sera cobrada de acordo com a tabela de servigo vigente. A tabela de servico com
todos os valores esta disponivel no site http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-servicos/ e
também anexo a este documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
03 dias uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacdo de conserto de vazamento em cavalete € feita presencialmente no Servico de
Atendimento ao publico (SAP) do DEMSUR, localizado na Av. Maestro Sanséo, n°® 236 — Ao lado
do Edificio Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé ou pelo telefone
115.

As informac@es sobre o servico poderao ser verificadas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICACAQO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagcdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do ndmero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd registrar manifestacbes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denudncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;

pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informacdes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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CONSERTO DE VAZAMENTO E/OU ENTUPIMENTO EM REDE DE AGUA OU ESGOTO

O QUE E ESTE SERVICO
Conserto de rede quando existe vazamento e/ou entupimento em rede de agua ou esgoto na
rua, proximo ao meio fio ou no pogo de visita (PV) e ha necessidade de desobstruir.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (qualquer usuério).

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Para solicitacdo do servi¢co através do 115, deve-se informar o codigo de ligagdo da conta de
agua, localizado na parte superior esquerda da conta.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Comparecer ao Servico de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséo, n® 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé ou abrir uma ordem de servico através do telefone 115.

Etapa 2 - Aguardar a execugéo do servigo

CUSTO DESTE SERVICO
N&o hé custos para solicitar esse servigo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
03 dias uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacdo de conserto de vazamento e/ou entupimento em rede de 4gua ou esgoto € feita
presencialmente no Servico de Atendimento ao publico (SAP) do DEMSUR, localizado na Av.
Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Edificio Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves
— Centro — Muriaé ou pelo telefone 115.

As informag6es sobre o servico poderédo ser verificadas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do ndmero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denlncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na presta¢do do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada,;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitacéo;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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(:2) DEMSUR

CONSERTO DE VAZAMENTO E/OU ENTUPIMENTO EM REDE DE AGUA PLUVIAL E/OU
BOCA DE LOBO

O QUE E ESTE SERVICO
Conserto quando existe vazamento e/ou entupimento em rede de &gua pluvial na rua, préximo
ao meio fio ou na boca de lobo e ha necessidade de desobstrucéo.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (qualquer usuario).

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Qualquer usuario pode solicitar e ndo ha necessidade de apresentagdo de documentos.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 - Comparecer ao Servico de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséo, n® 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados ou ligar na central de atendimento através
do telefone 115.

Etapa 2 - Aguardar a execucado do servico.

CUSTO DESTE SERVICO
Nao hé custos para solicitar o servico.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
05 dias uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

As informacbGes sobre o servico poderdo ser adquiridas presencialmente no Servico de
Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a Av. Maestro Sanséao, n° 236 — Ao lado
do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé, ou através do telefone
115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagcdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do ndmero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamac8es, denlncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na presta¢do do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitagao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;

pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.
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(:2) DEMSUR

CONSULTA DE DEBITOS

O QUE E ESTE SERVICO
Consulta de débitos existentes em nome do requerente.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento pessoal de identificagéo valido, CPF e codigo de ligacédo da conta de agua, localizado
na parte superior esquerda da conta.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Comparecer ao Servigo de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados ou entrar em contato através do telefone
115 ou acessar 0 site do DEMSUR (atendimento eletrénico):
http://autoatendimento.prosanearinfo.com.br/v5.0/index.php?id=F9LX6L. Para tanto o cliente
precisa ter em maos o ID. Eletrdnico, que é a identificacdo da sua conta de agua. Ele esta
localizado na parte superior da conta, logo abaixo do endereco. Apds acessar é so clicar na guia
"débitos".

Etapa 2 - Obter a informacao desejada.

CUSTO DESTE SERVICO
Nao hé custos para solicitar esse servico.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informagdes séo fornecidas automaticamente.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A consulta de débitos é feita presencialmente no Servico de Atendimento ao publico (SAP) do
DEMSUR, localizado na Av. Maestro Sanséo, n°® 236 — Ao lado do Edificio Centro Administrativo
Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé, através do telefone 115 ou, ainda, pelo
atendimento eletrénico no endereco:
http://autoatendimento.prosanearinfo.com.br/v5.0/index.php?id=F9LX6L .

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, os usuérios poderao entrar em contato por telefone,
através do nimero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualguer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacfes através do endere¢o
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denlncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

- Fornecer as informacg@es solicitadas automaticamente no ato do pedido;

- Atendimento por equipe especializada;

- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;

- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES

No caso de outras informacg@es, serdo acrescentadas neste documento.
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(:2) DEMSUR

CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

O QUE E ESTE SERVICO

O controle da qualidade da agua do DEMSUR ¢€ realizado através de coletas de amostras de
agua, conforme as determinacdes da Portaria de Consolidacdo n°5 de 28/09/2017, Anexo XX.
Sao realizadas, diariamente, coletas nas saidas do tratamento do sistema Gévea e do sistema
Rio Preto e de duas a trés vezes por semana na saida do tratamento dos pogos artesianos. De
2° a 62 feira, de acordo com o plano de amostragem para rede de distribuicdo, sdo coletadas
mensalmente 72 amostras para ETA Gavea, 32 amostras da ETA Rio Preto, 10 amostras na
rede dos pogos artesianos.

Portanto, ao longo do més, sdo coletadas amostras em todos os bairros e distritos de Muriaé,
para a andlise da &gua e os resultados das médias bem como o nimero de andlises realizadas
s&o publicados na Conta da Agua, como determina o Decreto n° 5.440, de 4 de maio de 2005.
Sao ainda gerados relatérios mensais e semestrais para o Ministério da Saude. O Setor ainda
presta servico de analise laboratorial a populacdo, que por ventura venha ter algum problema
relacionado a qualidade da agua fornecida pelo DEMSUR.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (qualquer usuario).

DOCUMENTOS NECESSARIOS
N&o ha necessidade de apresentacdo de documentos.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Entrar em contato com a central de atendimento 115 e solicitar uma ordem de servi¢o
para coleta e andlise da agua.

Etapa 2 - Aguardar a execucado do servico.

CUSTO DESTE SERVICO
Nao hé custos para solicitar o servico.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
02 dias Uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitagdo da ordem de servico é realizada através do telefone 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO
Para acompanhamento das solicitacdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 3728-2607, que esta disponivel das 07h30 as 10h30 e de 13h30 as 16h30.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualguer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamac®es, denlncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacéo;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com crian¢as de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informacdes, serdo acrescentadas neste documento.
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(:2) DEMSUR

EMISSAO DE 22 VIA

O QUE E ESTE SERVICO
Solicitacao de emissao de 22 via de conta.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento pessoal de identificacéo valido e CPF.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Comparecer ao Servico de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados. E possivel, ainda, acessar o site do
DEMSUR (atendimento eletrdnico), através do endereco:
http://autoatendimento.prosanearinfo.com.br/v5.0/index.php?id=FILX6L. Para tanto o cliente
precisa ter em maos o ID. Eletrénico, que é a identificacdo da sua conta de agua. Ele esta
localizado na parte superior da conta, logo abaixo do enderego. Apds acessar € so clicar na guia
"Débitos” e na sequéncia em “ 22 via de conta", selecionar a fatura a ser impressa e clicar em
gerar conta, habilitando assim a geragdo do codigo de barras e somente depois destes
procedimentos clicar em imprimir.

Etapa 2 - Obter a 22 via da conta desejada.

CUSTO DESTE SERVICO

N&o ha custos para emitir 22 via pelo site. No atendimento presencial é cobrada taxa de acordo
com a tabela de servico vigente. A tabela de servico com todos os valores esté disponivel no site
http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-servicos/ e também anexa ao final deste documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
A emisséo de 22 via é fornecida automaticamente no ato da solicitacéo.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A emissao de 2° via é feita presencialmente no Servi¢o de Atendimento ao publico (SAP)
do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Edificio Centro Administrativo
Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé ou pelo atendimento eletrdnico pelo site:
http://autoatendimento.prosanearinfo.com.br/v5.0/index.php?id=F9LX6L.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicita¢cdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do ndmero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAOQO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestagfes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denuncias, sugestfes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n° 10.741/03).
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(:2) DEMSUR

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.
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(:2) DEMSUR

INSTALAGCAO DE ELIMINADOR OU BLOQUEADOR DE AR E VALVULA DE RETENCAO

O QUE E ESTE SERVICO
Este servico é referente a instalacao de peca no cavalete (eliminador ou bloqueador de ar) e na
caixa de esgoto (valvula de retencéo).

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal), sendo este o titular da conta de 4gua e/ou esgoto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento pessoal de identificacéo valido e CPF.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Comprar a peca que deseje instalar em seu cavalete ou na sua caixa de esgoto.

Etapa 2 — Comparecer ao Servigo de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sansao, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados.

Etapa 3 — Aguardar a execuc¢do do servico.

CUSTO DESTE SERVICO

E cobrada taxa de acordo com a tabela de servigo vigente. A tabela de servico com todos os
valores esta disponivel no site http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-servicos/ e também
anexa ao final deste documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
3 dias Uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitagéo é feita presencialmente no Servigo de Atendimento ao publico (SAP) do DEMSUR,
localizado a Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Edificio Centro Administrativo Presidente
Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

As informac@es sobre o servico poderao ser verificadas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICACAQO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagcdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do ndmero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd registrar manifestacbes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denudncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.
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(:2) DEMSUR

LIMPA FOSSA

O QUE E ESTE SERVICO
Fornecimento caminh&o para limpeza de fossas sépticas.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Pessoa fisica ou juridica, de acordo com a portaria 24/2018, do DEMSUR, que estabelece:

Art. 1° - A prestacdo do servico de “limpa fossa” fica restrita aos limites territoriais do Municipio
de Muriaé.

81° - Nas vias sem pavimentacao, o trafego do veiculo “limpa fossa” fica limitado a 5 (cinco)
quilémetros de distancia, contados da via pavimentada até o local da presta¢ao do servico.

§2° - As solicitagdes que contrariem os limites previstos no caput e paragrafo 1°, do art. 1° desta
Portaria poderéo ser deferidas, mediante deciséo do Diretor da Divisdo de Aguas e Esgoto,
segundo os critérios de conveniéncia e oportunidade.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento pessoal de identificacéo valido e CPF.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Comparecer ao Servico de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséao, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados.

Etapa 2 —Aguardar a execuc¢éo do servico.

CUSTO DESTE SERVICO

E cobrada taxa de acordo com a tabela de servico vigente. A tabela de servico com todos os
valores esté disponivel no site http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-servicos/ e também
anexa ao final deste documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
05 dias uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacao de limpa fossa é feita presencialmente no Servigco de Atendimento ao publico (SAP)
do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sanséo, n® 236 — Ao lado do Edificio Centro Administrativo
Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

As informacg@es sobre o servico poderdo ser verificadas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicita¢cdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do ndmero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAOQO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestagfes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, dendncias, sugestées, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n° 10.741/03).
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(:2) DEMSUR

LEGISLACAO
Portaria 24/2018 do DEMSUR.

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.
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MUDANCA DE PADRAO DE CAVALETE DE AGUA

O QUE E ESTE SERVICO
E realizado quando o cliente deseja a mudanca (deslocamento) do cavalete do local em que ele
se encontra instalado, para algum outro lugar do imovel.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal), sendo este o titular da conta de 4gua e/ou esgoto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Ser o titular da conta de 4gua e/ou esgoto e apresentar documento pessoal de identificagao
valido e CPF.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Comparecer ao Servico de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséao, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados.

Etapa 2 - Aguardar a execucdo do servico.

CUSTO DESTE SERVICO

E cobrada taxa de acordo com a tabela de servico vigente. A tabela de servico com todos os
valores esté disponivel no site http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-servicos/ e também
anexa ao final deste documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
15 dias uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacdo de mudanca de padréo é feita presencialmente no Servico de Atendimento ao
publico (SAP) do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Edificio Centro
Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

As informag@es sobre o servigco poderdo ser verificadas no SAP ou através do telefone 115.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, os usuérios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denudncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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PARCELAMENTO DE DEBITO

O QUE E ESTE SERVICO
Concessao de parcelamento de débitos em aberto, vencidos a mais de 120 dias.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal), sendo este o titular da conta de 4gua e/ou esgoto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Ser o titular da conta de agua e/ou esgoto, apresentar documento pessoal de identificagcao
valido e CPF.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Comparecer ao Servico de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséao, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados.

Etapa 2 - Executar o parcelamento de acordo com o solicitado pelo cliente e de acordo com as
regras da empresa.

CUSTO DESTE SERVICO
Nao hé custos para solicitar esse servigo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O parcelamento dos débitos é feito automaticamente no ato da solicitacéo.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitagdo de parcelamento dos débitos é feita presencialmente no Servico de Atendimento
ao publico (SAP) do DEMSUR, localizado & Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Edificio
Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicita¢cdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestagbes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denuncias, sugestfes, elogios sobre a prestacdo deste servigo e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitacéo;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;

pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informagfes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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PEDIDO DE CONSUMO FINAL (GUIA ANTECIPADA)

O QUE E ESTE SERVICO

E a solicitac&o, a pedido do cliente, de antecipag&o do faturamento de conta mensal. Para tal, &
necessario que o cliente esteja de posse de uma foto com a leitura que conste aquele dia em
seu hidrémetro para que possa ser calculado o consumo final.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal), sendo o titular da conta de agua e/ou esgoto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Ser o titular da conta de 4gua e/ou esgoto e apresentar documento pessoal de identificacao
valido, CPF e fotografia do hidrometro na data da solicitacdo.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Comparecer ao Servigo de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sansdao, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados e a foto com a leitura que conste no dia em
seu hidrémetro.

Etapa 2 — Obter a guia antecipada.

CUSTO DESTE SERVICO
N&o ha custos para solicitar o servico.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
A guia antecipada é concedida automaticamente no ato da solicitacéo.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacdo de guia antecipada € feita presencialmente no Servi¢co de Atendimento ao publico
(SAP) do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Edificio Centro
Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagcdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do ndmero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denudncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;

pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E/OU ESGOTO

O QUE E ESTE SERVICO
Solicitacao de ligagéo de agua e/ou esgoto em locais que ainda ndo possuem ligacao.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal).

DOCUMENTOS NECESSARIOS
De acordo com parecer normativo 01/2018 emitido pelo setor juridico do DEMSUR as exigéncias
para ligacdo de agua e/ou esgoto séao:

LIGACOES DE AGUA E ESGOTO EM AREA URBANA:

PESSOAS FiSICAS

* Documentos de identificac@o do interessado (com foto);

* Comprovante de residéncia do interessado;

* Comprovante de propriedade ou posse do imével na seguinte ordem:

1 - Certiddo RGI atualizada do imével (se houver);

2 - Escritura publica de compra e venda do imével (se houver);

3 - Alvara de Construcéo e/ou habite-se (se houver);

4 - Documento que comprove a titularidade do imdvel junto ao cadastro imobiliario municipal,
acompanhado dos documentos dos itens 5 e/ou 6 (obrigatério);

5 - Contrato de locagéo, cesséo de uso, comodato e afins, com firma reconhecida pelo titular
identificado nos itens 1 a 4;

6 - Contrato de compra e venda, com firma reconhecida pelo Vendedor e Comprador, devendo
o Vendedor estar identificado em um dos itens 1 a 4;

7 - Termo Judicial de ac¢des de inventario, divorcio, usucapido, partilha de bens, faléncia,
concordata e outras que, por determinacdo do juiz, transmita o poder de propriedade,
administracédo, utilizac&o, usufruto ou de inventariante para o requerente.

Sendo o imovel de propriedade de pessoa juridica, devem ser apresentados ainda: Contrato
Social ou Declaracdo de Empreséario Individual; cartdo do CNPJ, além dos documentos
constantes do representante legal e procuragdo se tratando de procurador.

Todos os documentos da pessoa juridica devem conter autenticacdo das Juntas Comerciais ou
Cartorio de Oficio de Notas.

DO REQUERIMENTO DE MAIS DE UMA LIGAGAO NO IMOVEL (22 LIGAGAO) :

Para solicitar segunda ligagdo no mesmo imovel, o requerente devera apresentar junto ao setor
de atendimento do DEMSUR, os seguintes documentos:

*Documentos de identificacdo do interessado (com foto);

*Comprovante de residéncia do interessado;

*Comprovante de propriedade ou posse do imével na seguinte ordem:

1 - Certiddo RGI atualizada do imével (se houver);

2 - Escritura publica de compra e venda do imével (se houver);

3 - Alvara de Construcao e/ou habite-se (se houver);

4 - Documento que comprove a titularidade do imével junto ao cadastro imobiliario municipal,
acompanhado dos documentos dos itens 5 e/ou 6 (obrigatério);

5 - Contrato de locacéo, cesséo de uso, comodato e afins, com firma reconhecida pelo titular
identificado nos itens 1 a 4;

6 - Contrato de compra e venda, com firma reconhecida pelo Vendedor e Comprador, devendo
o0 Vendedor estar identificado em um dos itens 1 a 4;

7 - Termo Judicial de ac¢des de inventario, divorcio, usucapido, partilha de bens, faléncia,
concordata e outras que, por determinacdo do juiz, transmita o poder de propriedade,
administracdo, utilizacdo, usufruto ou de inventariante para o requerente.

DAS LIGACOES TEMPORARIAS:

Nos termos do artigo 69 do Regulamento Geral do DEMSUR: “Poderédo ser concedidas ligagdes
provisoérias por periodo limitado para circo, parque de diversdes e similares, ou para obras que
néo sejam de edificagdo”.

Av. Castelo Branco, s/n° - Gavea - Tel.: 32 3728-249 — CEP: 36.880-000 — Muriaé / MG
Centro Administrativo: Av. Maestro Sansdo, n° 236 — Térreo — Centro - Fax: 32 3696-3450 — CEP: 36.880-002 — Muriaé / MG
www.demsur.com.br


http://www.demsur.com.br/

(:2) DEMSUR

No caso de circos, parques de diversdo ou similares, as ligagbes provisérias serdo custeadas
antecipadamente pelos interessados, de acordo com os critérios estabelecidos pelo DEMSUR,
sem prejuizo dos excessos apurados durante o periodo concedido.

A documentacéo necessaria para o requerimento da ligagao temporéria consiste:

* Documentos de identifica¢@o do interessado (com foto);

* Comprovante de residéncia do interessado (e houver);

* Alvara de funcionamento emitido pela Prefeitura Municipal de Muriaé, devendo ser observado
ainda a existéncia do Plano de Limpeza Urbana, regulamentado pela Portaria 152/2017.

DAS LIGACOES DE AGUA EM TERRENOS VAGOS:

As ligacdes de 4gua em terreno vago apenas poderdo ser efetuadas com a finalidade de uso
para plantio, constru¢do de muro ou calgadas, em carater temporario.

O proprietario do imével ou seu representante legal devera comparecer ao setor de Atendimento
do DEMSUR portando a seguinte documentacgao:

*Documentos de identificacdo do interessado (com foto);

*Comprovante de residéncia do interessado;

*Comprovante de propriedade ou posse do imével na seguinte ordem:

1-Certidao RGI atualizada do imével (se houver);

2-Escritura publica de compra e venda do imével (se houver);

3-Alvara de Construcao e/ou habite-se (se houver);

4-Documento que comprove a titularidade do imével junto ao cadastro imobiliario municipal,
acompanhado dos documentos dos itens 5 e/ou 6 (obrigatério);

5-Contrato de locacgdo, cessédo de uso, comodato e afins, com firma reconhecida pelo titular
identificado nos itens 1 a 4;

6-Contrato de compra e venda, com firma reconhecida pelo Vendedor e Comprador, devendo o
Vendedor estar identificado em um dos itens 1 a 4;

7 -Termo Judicial de acdes de inventario, divércio, usucapido, partilha de bens, faléncia,
concordata e outras que, por determinacdo do juiz, transmita o poder de propriedade,
administracao, utiliza¢&o, usufruto ou de inventariante para o requerente;

8- Termo de Responsabilidade de ligagéo temporaria.

LIGACOES EM CARATER PRECARIO

Considerando que o Regulamento do DEMSUR prevé apenas a definicdo da terminologia ligacdo
em carater precario, mas ndo estabelece a possibilidade de realizacdo de tal modalidade de
ligacéo, incumbe a diretoria do DEMSUR solver a omissao, estabelecendo as condi¢des para
ligacdes em carater precério, na forma do art. 120 do Regulamento que assim estabelece:

Art. 120° - Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicacdo deste regulamento serédo
resolvidos pela diretoria do DEMSUR.

Pois bem, de acordo com o regulamento Ligac@o em carater precéario é a ligacdo de agua e
esgoto a usuarios que ndo comprovem a documentacgao do imével, assim, na impossibilidade do
usuério apresentar a documentacéo para a ligacdo de 4gua e esgoto, propde-se gque sejam
atendidos os seguintes requisitos:

* Documento de identificacdo com foto;

* Comprovante de residéncia ho endereco solicitado;

* Declaracéo de Responsabilidade do interessado;

* Termo de cessao de uso, contrato de locacao, compromisso de compra e venda, contrato de
comodato ou outro documento que comprove o vinculo com o imdvel;

*Existéncia de rede no local.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 - Para solicitar a ligacao de 4gua e/ou esgoto é necessario que o cliente fagca primeiro a
montagem do cavalete de dgua individual ou cavalete torre e da caixa de esgoto construida na
calcada do imdvel requerente.

Etapa 2 — Solicitar a vistoria do cavalete e/ou da caixa de esgoto. Este pedido podera ser
efetuado no Servico de Atendimento ao Publico do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sansao,
n° 236 — Ao lado do Edificio Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé
ou pelo telefone 115.

Etapa 3 - Aguardar a execucdo da ordem de vistoria (prazo de 3 dias uteis)

Etapa 4 - Retornar ao escritdrio local munido dos documentos necessarios para solicitar a
implantacéo da ligacao.
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CUSTO DESTE SERVICO

E cobrada taxa de implantacdo de ligacéo de acordo com a tabela de servico vigente. A tabela
de servigco com todos os valores esta disponivel no site http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-
servicos/ e também anexa ao final deste documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

03 dias uteis para vistoria do cavalete e/ou caixa de esgoto;

15 dias Uteis ap6s o pedido de ligagao ser registrado, no caso de optar pelo pagamento sem
entrada. No caso de optar pelo pagamento integral a vista ou pelo pagamento parcelado com
entrada, o prazo permanece como 15 dias uteis, porém, sera considerado como inicio do periodo
um dia (til apds o pagamento da taxa.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacdo de ligacdo de 4gua e/ou esgoto é feita presencialmente no Servico de Atendimento
ao publico (SAP) do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sansao, n° 236 — Ao lado do Edificio
Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitages, os usuérios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTAGCAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestagfes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, dendncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

LEGISLACAO
Parecer normativo 01/2018 emitido pelo setor juridico do DEMSUR.

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informacg@es, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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PEDIDO DE RELIGACAO

O QUE E ESTE SERVICO
E o servico de religacé@o das unidades consumidoras que estéo cortadas por falta de pagamento
ou supressao.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal), sendo o titular da conta de agua e/ou esgoto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Ser o titular da conta de 4gua e/ou esgoto e apresentar documento pessoal de identificagao
valido, CPF e as faturas pagas que, por ventura, estivessem em atraso.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Comparecer ao Servico de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséao, n°® 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados.

Etapa 2 - Aguardar a execucado do servico.

CUSTO DESTE SERVICO

E cobrada taxa de acordo com a tabela de servico vigente. A tabela de servico com todos os
valores esté disponivel no site http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-servicos/ e também
anexa ao final deste documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
3 dias Uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacdo de religacao é feita presencialmente no Servigo de Atendimento ao publico (SAP)
do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sanséo, n® 236 — Ao lado do Edificio Centro Administrativo
Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

As informacdes sobre o servico poderdo ser verificadas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servigco e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitacéo;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informagfes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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PEDIDO DE SUPRESSAO

O QUE E ESTE SERVICO

Solicitacdo supressédo (desligamento) da &gua no imovel do cliente. Sendo necesséario que o
cliente esteja de posse de uma foto com a leitura que conste no dia em seu hidrébmetro para
poder conceder o consumo final.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal).

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Ser o titular da conta de agua e/ou esgoto e apresentar documento pessoal de identificagdo
valido, CPF e as faturas pagas que por ventura estivessem em aberto.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Comparecer ao Servigo de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséo, n® 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados e a foto com a leitura que conste no dia em
seu hidrémetro.

Etapa 2 - Aguardar a execugéo do servigo

CUSTO DESTE SERVICO
Nao ha custos para solicitar esse servigo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
3 dias Uteis

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitagdo de supressao é feita presencialmente no Servico de Atendimento ao Publico do
DEMSUR (SAP), localizado & Av. Maestro Sanséo, n® 236 — Ao lado do Centro Administrativo
Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

As informacgdes sobre o servico poderdo ser adquiridas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denudncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;

pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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PEDIDO DE TARIFA SOCIAL

O QUE E ESTE SERVICO
E o beneficio de desconto sobre o valor mensal dos servi¢os de 4gua e/ou esgoto que pode ser
concedido aos clientes de baixa renda que atendam a todos os critérios adotados pela autarquia.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica que comprove baixa renda.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Copia e original dos documentos de todos os membros da casa (CPF, Identidade e Certidao de
Nascimento no caso de menores de 16 anos);

Copia e Original de Comprovante de renda de todos os maiores de 16 anos (Carteira de trabalho-
primeira e segunda paginas e paginas do ultimo contrato de trabalho, contracheque);

Copia e Original de documento que comprove ser o imével de metragem igual ou inferior a 60
m? (ndo obrigatdrio);

Copia e original de documento que comprove titularidade e dominio (copia do alvara de
construcdo, contrato de promessa de compra e venda registrado, certiddo de usucapido ou
contrato de locacédo);

Comprovante de ser beneficiario de algum programa do Governo Federal (Baixa Renda
Energisa, Bolsa Familia, etc.).

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Comparecer ao Servigo de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséao, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados.

Etapa 2 - Caso o cliente esteja dentro dos critérios, cadastrar o beneficio da tarifa social.

CUSTO DESTE SERVICO
N&o ha custos para solicitar o pedido de tarifa social.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
A analise para verificacdo dos critérios € realizada imediatamente mediante avaliagdo da
assistente social.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitacao de tarifa social é feita presencialmente no Servigo de Atendimento ao publico (SAP)
do DEMSUR, localizado & Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Edificio Centro Administrativo
Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé.

As informac@es sobre o servico poderao ser verificadas no SAP.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagcdes, 0os usuarios poderédo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTAGCAO DESTE SERVIGO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, dendncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada,;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacéo;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com crian¢as de colo;
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pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

LEGISLACAO
Lei 4.732/2014
Lei 4.874/2014 Altera

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENT
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(:2) DEMSUR

VERIFICACAO DE EXCESSO DE CONSUMO

O QUE E ESTE SERVICO
Solicitacao de verificagdo quando existe algum consumo excessivo registrado no imével.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica (representante legal), sendo o titular da conta de agua e/ou esgoto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento pessoal de identificagéo valido, CPF e codigo de ligacédo da conta de agua, localizado
na parte superior esquerda da conta.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — O DEMSUR orienta que antes de solicitar este servic¢o, o cliente verifique se ndo houve
algum erro no registro de sua leitura. Obs.: A leitura é efetuada no hidrémetro do imoével levando
em considerac&o apenas os humeros pretos que se encontram no visor do mesmo.

Etapa 2 — Caso a leitura esteja errada anotar a mesma no verso da conta e entrar em contato
com o DEMSUR. Porém, caso a leitura esteja correta, o cliente pode proceder com 2 passos
para verificacdo de possivel vazamento, sendo eles:

1°) Amarrar a boia da caixa d’agua. Verificar se os ponteiros no visor do hidrémetro giram. Se
caso positivo, existe vazamento do hidrémetro até a caixa d’agua.

2°) Amarrar a boia da caixa d’agua. Marcar o nivel da agua na caixa, de preferéncia a noite. No
dia seguinte, verificar se o nivel da 4gua baixou. Se caso positivo, existe vazamento da caixa
d’agua até as saidas de agua. Obs.: Nao usar a agua durante o teste.

Apés a deteccdo do vazamento, guardar a tubulagcdo danificada que foi trocada. Nao fechar o
local do conserto.

Etapa 3 — Comparecer ao Servigo de Atendimento ao Publico do DEMSUR (SAP), localizado a
Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
Centro — Muriaé, com os documentos acima citados ou ligar no telefone 115 para solicitar vistoria
do conserto do vazamento.

Etapa 4 - Voltar ao Demsur para renegociar a conta.

CUSTO DESTE SERVICO
Nao ha custo para este servigo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
3 dias Uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitacdo de verificacdo de excesso de consumo é feita presencialmente no Servico de
Atendimento ao publico (SAP) do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado
do Edificio Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé ou pelo telefone
115.

As informag@es sobre o servico poderdo ser verificadas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagcdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTAGAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
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das reclamac8es, denlncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada,;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;

pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO PELO CPD (CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS).
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(:2) DEMSUR

VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA

O QUE E ESTE SERVICO
Solicitacdo de verificagdo quando existe falta de agua no imével do cliente ou em toda a rua,
bairro ou regiéo.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoa fisica ou juridica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento pessoal de identificagéo valido, CPF e codigo de ligacéo da conta de 4gua, localizado
na parte superior esquerda da conta.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — O DEMSUR orienta que antes de solicitar este servico, o cliente verifique se o registro
de seu cavalete encontra-se aberto, assim como o registro geral de seu imével.

Etapa 2 — Entrar em contato com a central de atendimento, através do telefone 115.

Etapa 3 - Aguardar a verificacdo do problema.

CUSTO DESTE SERVICO

N&o ha custo caso a falta de 4gua seja um problema externo ao imével do cliente. Caso a falta
de agua for ocasionada devido a algum vazamento em seu cavalete e for necessario a troca de
alguma peca no ato da manutencéo, a mesma, juntamente com a méao de obra, sera cobrada de
acordo com a tabela de servico vigente. A tabela de servigo com todos os valores esta disponivel
no site http://www.demsur.com.br/site/tabela-de-servicos/ e também anexa ao final deste
documento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
24 horas.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

A solicitagdo de verificacdo de falta de 4gua é feita presencialmente no Servigo de Atendimento
ao publico (SAP) do DEMSUR, localizado a Av. Maestro Sanséo, n° 236 — Ao lado do Edificio
Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — Centro — Muriaé ou pelo telefone 115.

As informac@es sobre o servico poderédo ser verificadas no SAP ou pelo telefone 115.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, 0os usuérios poderao entrar em contato por telefone,
através do nimero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualguer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denlncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacéo;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informacdes, serdo acrescentadas neste documento.
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CAPINA

O QUE E ESTE SERVICO
Servico realizado nas vias publicas (ruas, trevos de acesso e pragas) do municipio, tanto na sede
quanto nos distritos, por servidores do DEMSUR ou por empresa terceirizada. E realizada de
forma manual ou mecéanica (rocadeira ou maquina) dependendo da complexidade do local e da
guantidade de vegetacao.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Moradores residentes em Muriaé e distritos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
N&o ha necessidade de apresentacao de documentacao.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1- Ligar na central de atendimento do DEMSUR (115) e abrir Ordem de Servico.
Etapa 2 - Aguardar o cronograma definido para o local solicitado.

CUSTO DESTE SERVICO
N&o hé custos para solicitar esse servigo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo sera de acordo com o cronograma estabelecido pelo Departamento de Limpeza Urbana
do DEMSUR.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitacdo deverd ser feita pela central de atendimento 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamagfes, denudncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitacéo;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informacg@es, serdo acrescentadas neste documento.
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(:2) DEMSUR

CATA-TRECO

O QUE E ESTE SERVICO

E o servico para recolhimento de grandes volumes oferecido pelo DEMSUR, para que moveis,
colchdes, eletroeletrbnicos e outros materiais ndo sejam descartados irregularmente nas ruas,
pracas ou terrenos baldios.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Moradores residentes em Muriaé e distritos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nao h4 necessidade de apresentagdo de documentacéo.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 - Ligar na Central de Atendimento 115 e abrir uma ordem de servico contendo dados
como endereco, volume e tipo de material.

Etapa 2 - Aguardar contato do escritdrio do DEMSUR para agendar dia e hora da retirada dos
materiais, para que entdo os mesmos sejam colocados na data certa em via publica.

CUSTO DESTE SERVICO
Nao hé custos para solicitar esse servigo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O atendimento sera feito seguindo as ordens de servigos.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitacdo deverd ser feita pela Central de Atendimento 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagcdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamagfes, dendncias, sugestoes, elogios sobre a prestacdo deste servigco e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.
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COLETA CONVENCIONAL DE RESIDUOS

O QUE E ESTE SERVICO

E o servico de recolhimento de rejeitos e material organico. E realizado sistematicamente por
caminhBes compactadores e carroceria aberta, com servidores do DEMSUR que efetuam a
coleta no sistema “Porta a Porta”.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Moradores residentes em Muriaé e distritos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
R.G, CPF, comprovante de residéncia

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Protocolar junto ao Atendimento do DEMSUR a solicitacdo e aguardar a verificagdo do setor
responsavel sobre a possibilidade de atendimento de tal pedido.

CUSTO DESTE SERVICO
Segundo tabela de coleta de residuos estabelecida pelo DEMSUR.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O servigo € oferecido conforme escala amplamente divulgada pela autarquia.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitagdo deverd ser feita pela Central de Atendimento 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, os usuérios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacbes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denlncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na presta¢do do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada,;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informacg@es, serdo acrescentadas neste documento.
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COLETA SELETIVA

O QUE E ESTE SERVICO

E o recolhimento de materiais passiveis de reciclagem e separados diretamente na fonte
geradora. Em nosso municipio a coleta seletiva realizada pelo DEMSUR é do tipo “Porta a Porta”,
em dias alternados aos da coleta convencional e a forma de separacéo é a hinaria.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Moradores residentes em Muriaé.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nao é necessario documento.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Servico oferecido no municipio conforme rotas e horérios pré-estabelecidos.

CUSTO DESTE SERVICO
N&o ha custos para solicitar esse servico.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O servigo é oferecido conforme escala amplamente divulgada pela autarquia.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
N&o se aplica.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicita¢cdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do ndmero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTAQAO DE MANIFESTAQOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denudncias, sugestdes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;

pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.
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INSTALACAO DE LIXEIRA - TIPO PAPELEIRA

O QUE E ESTE SERVICO
E o servico de colocacéo de lixeiras do tipo papeleiras em locais onde ocorre importante fluxo de
pessoas, e observa-se a incidéncia de lixo despendido indevidamente na via publica.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Moradores residentes em Muriaé e distritos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nao hé necessidade de apresenta¢do de documentacgéo.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1- Ligar na central de atendimento do DEMSUR (115) e abrir ordem de servico.
Etapa 2 - Aguardar o atendimento da solicitagédo.

CUSTO DESTE SERVICO
N&o ha custos para solicitar esse servico.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo sera de acordo com o cronograma estabelecido pelo Departamento de Limpeza Urbana
do DEMSUR.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitacdo devera ser feita pela central de atendimento 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacBes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTAGAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denudncias, sugestoes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.
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INSTALACAO DE PLACA “PROIBIDO JOGAR LIXO E ENTULHO”

O QUE E ESTE SERVICO

E o servico de colocacéo de placas instrutivas contendo os dizeres “ PROIBIDO JOGAR LIXO E
ENTULHO EM VIAS PUBLICAS. MULTA PREVISTA NA LEI N°2358/99”. Servigo utilizado em
locais onde estd sendo descartado de forma irregular os mais variados tipos de material e
rejeitos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Moradores residentes em Muriaé e distritos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
N&o ha necessidade de apresentacao de documentacao.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1- Ligar na central de atendimento do DEMSUR (115) e abrir ordem de servico.
Etapa 2 - Aguardar o atendimento da solicitagao.

CUSTO DESTE SERVICO
N&o ha custos para solicitar esse servico.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo sera de acordo com o cronograma estabelecido pelo Departamento de Limpeza Urbana
do DEMSUR.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitacdo devera ser feita pela central de atendimento 115 .

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servigo de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacBes, os usuérios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTAGAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacoes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamacdes, denudncias, sugestoes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.
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LAVACAO DE VIAS PUBLICAS

O QUE E ESTE SERVICO

E o servico de lavagdo em ruas, pracas e demais logradouros publicos. Esse servigo é executado
mediante as solicitagbes pela central de atendimento 115 e ap6s a verificacdo da real
necessidade do atendimento de tal pedido. Também ocorre o servigco apds a execucao de obras
de agua, esgoto e drenagem pluvial pelo DEMSUR. Para o servi¢o utiliza-se caminh&o pipa com
jatos de agua de alta presséo e vassourdes.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Moradores residentes em Muriaé e distritos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nao ha necessidade de apresentacdo de documentacgéo.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1- Ligar na central de atendimento do DEMSUR (115) e abrir ordem de servico.

Etapa 2 - Aguardar o atendimento da solicitagao.

CUSTO DESTE SERVICO
N&o hé custos para solicitar esse servigo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo sera de acordo com o cronograma estabelecido pelo Departamento de Limpeza Urbana
do DEMSUR.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitacdo deverd ser feita pela central de atendimento 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamagfes, dendncias, sugestoes, elogios sobre a prestacdo deste servigco e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.
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PINTURA DE MEIO-FIO

O QUE E ESTE SERVICO

E um servico complementar da limpeza urbana, realizado pelos servidores do DEMSUR ou
empresa terceirizada, com a utilizacdo de equipamentos manuais (brochas, rolos, pincéis e etc.)
e com o produto cal virgem. O objetivo é valorizar o servi¢o de limpeza e apresentar como produto
final uma cidade mais bonita e com melhor qualidade de vida para a populacéo.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Moradores residentes em Muriaé e distritos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
N&o ha necessidade de apresentacao de documentacéo.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1- Ligar na central de atendimento do DEMSUR (115) e abrir ordem de servico.
Etapa 2 - Aguardar o atendimento da solicitagdo.

CUSTO DESTE SERVICO
N&o hé custos para solicitar esse servigo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo sera de acordo com o cronograma estabelecido pelo Departamento de Limpeza urbana
do DEMSUR.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitacdo deverd ser feita pela central de atendimento 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitacdes, os usuarios poderdo entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacdes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamac8es, denlncias, sugestoes, elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a
conduta de agentes publicos na prestagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacéo;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com crian¢as de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informacg@es, serdo acrescentadas neste documento.
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VARRICAO

O QUE E ESTE SERVICO

Servico realizado nas vias publicas (ruas, cal¢adas, trevos de acesso e pragas), onde servidores
do DEMSUR séo designados a atuarem nos bairros do municipio e distritos, a fim de manter
estes locais limpos, proporcionando o bem-estar da populagdo. Em determinadas localidades a
varricao ocorre em dias alternados, de forma intercalada e, em outros a varri¢cdo € diaria.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Moradores residentes em Muriaé e distritos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
N&o ha necessidade de apresentacao de documentacao.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1- Ligar na central de atendimento do DEMSUR (115) e abrir ordem de servico.
Etapa 2 - Aguardar o atendimento da solicitagdo.

CUSTO DESTE SERVICO
N&o hé custos para solicitar esse servigo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo sera de acordo com o cronograma estabelecido pelo Departamento de Limpeza Urbana
do DEMSUR.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
A solicitacdo deverd ser feita pela central de atendimento 115.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Servico de Atendimento ao Publico (atendimento presencial).

Para acompanhamento das solicitagcdes, os usuarios poderao entrar em contato por telefone,
através do numero 115, que esta disponivel 24 horas.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera registrar manifestacfes através do endereco
http://transparencia.demsur.com.br/Ocorrencia/Create ou pelo telefone 0800-2831453 a respeito
das reclamagfes, dendncias, sugestoes, elogios sobre a prestacdo deste servigco e sobre a
conduta de agentes publicos na prestacdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
- Atendimento por equipe especializada;
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;
- Fornecimento de numero de protocolo para acompanhamento da solicitacao;
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°®
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

OUTRAS INFORMACOES
No caso de outras informag@es, serdo acrescentadas neste documento.
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ANEXO

CALCULO TABELA DE PREGOS DOS SERVIGOS E PEGAS PARA 2019

TABELA DE SERVICOS

DESCRICAO
AFERICAO DO HIDROMETRO RS 24,11
CAMINHAO PIPA RS 145,65
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RS$ 17,00
COMPENSAGAO PARA TRATAMENTO DE ESGOTO POR M? RS$ 3,20
NOTIFICAGAO DE DEBITO/ADESIVO RS$ 10,81
DERIVAGCAO CLANDESTINA (ANTES DO HIDROMETRO) RS 789,16
DERIVACAO DE UM PREDIO PARA OUTRO PREDIO RS 97,95
DESOBEDIENCIAS AS INSTRUGOES DO DEMSUR RS 244,18
DESPERDICIO DE AGUA NAS LIG. SEM MEDICAO R$ 155,29
EMISSAO DE 22 VIA RS 2,42
EMPREGO EJETORES OU BOMBAS LIGADAS NO HIDR. R$ 370,84
IMPEDIMENTO DE ACESSO DE FUNC. DEMSUR RS 145,65
INICIO DE OBRA DE INSTALAGCAO DE AGUA, ESGOTO RS
OU DREN. PLUVIAL EM LOTEAMENTO OU AGRUPAM. 126943
DE EDIFICAGOES, SEM AUTORIZAGAO DO DEMSUR ’
INSTALACAO DE ELIMINADOR DE AR R$ 32,41
INTERVENGAO INDEBITA NOS RAMAIS OU REDE RS 789,16
INSTALAGAO DE VALVULA DE RETENCAO R$ 72,82
LANG. AGUAS PLUVIAIS NA REDE COLETORA ESGOTO RS 77,54
(TELHADOS, PATIOS, ETC.)
LIGACAO PROVISORIA RS 203,53
LIGACAO DE AGUA DE 1/2" R$ 203,53
LIGACAO DE AGUA DE 3/4" RS 241,23
LIGACAO DE AGUA DE 1" RS 427,41
LIGACAO DE AGUA DE 1 1/2" RS 744,17
LIGACAO DE ESGOTO DE 4" R$ 220,12
LIGACAO DE ESGOTO DE 6" RS 262,32
LIMPA FOSSA (POR HORA) ABRANGE DESDE A SAIDA RS 170.35
ATE O RETORNO A GARAGEM) + R$3,38 POR KM RODADO. ’
MANOBRA REGISTRO EXTERNO SEM AUT. DEMSUR RS 370,84
MAO DE OBRA INSTALAGCAO DE TORNEIRA 1/2" RS 6,02
MAO DE OBRA TROCA DE BUCHA 1/2" RS 3,24
MAO DE OBRA TROCA DE CASTELO DE 1/2" RS 3,62
MAO DE OBRA TROCA DE REGISTRO 1/2" e 3/4" RS 6,32
MAO DE OBRA TROCA PE DE CAVALETE 1/2" R$ 9,05
MONTAGEM DE CAVALETE (TORRE) R$ 32,41
MUDANCA DE LIGACAO DE ESGOTO 4" RS 81,41
MUDANCA DE LIGACAO DE ESGOTO 6" RS 101,77
MUDANGA DE PADRAO 1/2" RS 66,03
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CNPJ: 02.318.396/0001-45

MUDANCGA DE PADRAO 3/4" R$ 91,36
MUDANCA DE PADRAO 1" RS 108,25
MUDANCGA DE PADRAO 1 1/2" RS 150,47
NAO CUMPRIMENTO DETERMINACOES POR ESCRITO RS 235,60
DO PESSOAL AUTORIZADO PARA FAZER A INSPECAO.

REAVISO DE CONTA RS 2,04
RELIGACAO DE CORTE RS 43,72
RELIGACAO DE CORTE / RAMAL RS 113,07
RELIGACAO DE CORTE / MUDANCA DE PADRAO RS 109,76
RELIGAGAO DE RAMAL RS 69,35
RELIGACAO DE SUPRESSAO RS 35,59
RELIGAGAO DE SUPRESSAO / RAMAL RS 104,94
RELIGACAO DE ESGOTO RS 220,12
RETIRADA ABUSIVA, DANIF. OU INVERSAO HIDR. 1/2" RS 158,22
RETIRADA ABUSIVA, DANIF. OU INVERSAO HIDR. 3/4" RS 165,65
RETIRADA ABUSIVA, DANIF. OU INVERSAO HIDR. 1" RS 482,36
RETIRADA ABUSIVA, DANIF. OU INVERSAO HIDR. 1 1/2" RS 663,28
PADRONIZAGAO DE CAVALETE 1 1/2" (PADRAO DEMSUR) R$ 70,56
PADRONIZAGAO DE CAVALETE 1" (PADRAO DEMSUR) RS 64,07
PADRONIZAGCAO DE CAVALETE 1/2" 3/4" (PADRAO DEMSUR) RS 56,69
VIOLACAO RS 394,58
VISTORIA DE VAZAMENTO RS 24,28

TABELA DE PECAS

DESCRICAO

CASTELO 1/2"

RS 15,00

CAVALETE 1/2" 12,5 cm

RS 11,50

CAVALETE 1/2" 25 cm

RS 13,50

CAVALETE 1/2" 50 cm

RS 18,60

CAVALETE 3/4"

RS 22,00

CAVALETE 1"

RS 31,00

CRUZETA 1/2"

RS 11,00

HIDROMETRO 1/2"

RS 76,65

HIDROMETRO 3/4"

RS 86,08

HIDROMETRO 1"

RS 261,78

HIDROMETRO 1 1/2"

RS 400,91

JOELHO GALV. 1/2"

RS 4,30

JOELHO GALV. 3/4"

RS 6,00

JOELHO GALV. 1"

RS 9,00

LUVA GALV. 1/2"

RS 4,30

NIPLE GALV. 1/2"

RS 4,30

REGISTRO 1/2"

RS 30,00

REGISTRO 3/4"

RS 40,00

Av. Castelo Branco, s/n° - Gavea - Tel.: 32 3728-249 — CEP: 36.880-000 — Muriaé / MG
Centro Administrativo: Av. Maestro Sansdo, n° 236 — Térreo — Centro - Fax: 32 3696-3450 — CEP: 36.880-002 — Muriaé / MG

www.demsur.com.br


http://www.demsur.com.br/

(:2) DEMSUR

REGISTRO 1" RS 50,00
REGISTRO 1 1/2" RS 70,00
TEE GALV. 1/2" RS 8,00
TUBO PVC 1/2" - 6 metros RS 10,00
TUBO PEAD 1/2" (20mm) - preco do metro RS 2,00
TUBO PEAD 3/4" (32mm) - preco do metro RS 4,00
TUBO OCRE 4" (100mm) - 6 metros RS 76,47
VIROLA 1/2" RS 14,60
VIROLA 3/4" RS 21,00
VIROLA 1" RS 37,00
VIROLA 11/2" RS 45,00

0BS.: CAMINHAO COM 10M? DE DESCARTE PARA ETE R$176,73( 2019 )

AGUA RS 25,45
ESGOTO RS 14,00
AGUA (DISTRITO) RS 20,37
ESGOTO (DISTRITO) RS 11,20
3 COLETAS (RES/PUB) RS 13,23
3 COLETAS (COM/IND) RS 23,36 Aguardando
regulamentacdo especifica
6 COLETAS (RES/PUB) R$ 26,46 para reajuste coleta de lixo
6 COLETAS (COM/IND) RS 46,71
REPASSE USO REC. HID. RS 0,62
REPASSE DISTRITO R$ 0,50
| MINIMO DA CONTA - 3 COLETAS | 2019
RESIDENCIAL E PUBLICA RS 53,30
COMERCIAL RS 63,42
| MINIMO DA CONTA - 6 COLETAS | 2019
RESIDENCIAL E PUBLICA RS 66,53
COMERCIAL RS 86,78
RESIDENCIAL E PUBLICA RS 45,30
COMERCIAL RS 55,42
COLETA DE LIXO EXCEDENTE ‘ 2019
Aguardando
3 COLETAS 145,12 regulamentacao especifica
6 COLETAS 290,23 para reajuste coleta de lixo
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